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In palliativen Versorgungssituationen kommt es haufig zu Kon-
flikten zwischen allen Beteiligten, weil Sorge, Angst, Trauer die
Kommunikation bestimmen. Es fallen Satze und Anmerkungen,
die lieber nicht gesagt worden waren und Gefuihle und Bedurf-
nisse werden ,verdrangt®, weil die palliative Situation im Vor-
dergrund zu stehen scheint. Das Konzept der ,Gewaltfreien
Kommunikation* will aufzeigen, wie auch in angespannten und
emotional belasteten Situationen eine wertschatzende Kommu-
nikation gelingen kann, denn: ,Man spricht nur mit dem Herzen
gut!”

Ziel des Seminars ist es, das Konzept der ,Gewaltfreien Kom-
munikation“ kennenzulernen und Méglichkeiten aufzuzeigen,
die im beruflichen Umfeld aktiv eingesetzt werden kdénnen. lhre
Erfahrungen sind ein wertvoller Bestandteil des Seminars und
tragen wesentlich zum gemeinsamen erfolgreichen Lernen bei.

Wir laden Sie herzlich ein zum Seminar und freuen uns auf lhr
Kommen!

Klaus Neander
Seminarleiter



Inhalte

Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation: Einfuih-
rung in das Konzept (nach M. B. Rosenberg)
Umgang mit emotional belastenden Situationen: M6g-
lichkeiten und Ubungen, um in von Sorge, Angst und
Trauer gepragten Kontexten empathisch zu kommuni-
zieren

Anwendung in der Palliativversorgung: spezifische Stra-
tegien, wie Gewaltfreie Kommunikation in herausfor-
dernden palliativen Situationen eingesetzt werden kann

Erfahrungsaustausch und Fallbeispiele sowie praktische
Ubungen und Feedback

Zielgruppe

Unser Seminar richtet sich an alle Mitarbeitende, die Menschen
sowie ihre An- und Zugehorigen in palliativen Situationen ver-
sorgen bzw. begleiten.

Seminarleitung

Klaus Neander,

Krankenpfleger & Pflegedienstleiter, Palliativ-Care und Pain
Nurse, Studium Medizin (0.Abschluss), Gesundheit und Ma-
nagement (B.Sc.), Mediation (M.M., univ.), Berater fur Ethik im
Gesundheitswesen, Weiterbildung in Logotherapie (n. Viktor E.
Fankl), zertifizierter Mediator mit jahrelanger Erfahrung im Hos-
piz- und Palliativ-Pflegedienst

Veranstalter und Ansprechpartner
Akademie fur Palliativmedizin und Hospizarbeit
Krankenhaus St. Joseph-Stift Dresden GmbH
Georg-Nerlich-Stral3e 2, 01307 Dresden

T 0351 /44 40 2902, F 0351 / 44 40 2999
info@palliativakademie-dresden.de
www.palliativakademie-dresden.de



Veranstaltungsort und -zeiten:
Seminarrdume Palliativakademie, 01307 Dresden
05. und 06.09.2024, jeweils 09:00 bis 16:30 Uhr

Veranstaltungsbeitrag

Die Kosten fur das Seminar betragen 275,00 € inkl.
Pausengetranken. Sie sind vor Kursbeginn und nach
Rechnungsstellung zu Uberweisen.

Anmeldungen

erbitten wir schriftlich bis spatestens 05.08.2024.

Das Anmeldeformular finden Sie auf unsere Homepage:
www.palliativakademie-dresden.de oder fordern dieses direkt
bei uns an. Der Kurs findet statt, wenn die Mindestteilnehmer-
zahl erreicht wurde.

Es gelten unsere Allgemeinen Teilnahmebedingungen.

Zertifizierung und Bescheinigung

Fir die Teilnahme erhalten Sie I
10 Fortbildungspunkte fiir die gl Registierung

Zur Vorlage bei Ihrem Arbeitgeber oder beim Finanzamt
erhalten Sie am Ende des Seminars eine Bescheinigung
Uber lhre Teilnahme.

Ihr Weg zu uns

Bus und Tram

Tram 4, 10, 12, H Khs. St. Joseph-Stift
Tram 1, 2, 13, H StralRburger Platz
Bus 62, H Striesener Stralle

Mit der Bahn

Fern- und Regionalverkehr bis Dresden-Hauptbahnhof und An-
schluss an OPNV:

Variante 1: Tram 10 Richtung “Striesen”; H Khs. St. Joseph-Stift
Variante 2: Tram 3 Richtung ,Wilder Mann®, Umstieg Pirnaischer
Platz in Tram 4 Richtung ,Laubegast”; H Khs. St. Joseph-Stift



